CRrROWN JOTALLASI JEGY

PROFESSIONAL

Amely alapjan a Metman Kft. az altala importalt termékekre jotallast vallal az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003.
(IX.22.) Kormanyrendelet alapjan a késziilék alkatrészeinek anyag vagy gyartasi hibajabol fakadé meghibasodasa esetén.

A jotallas idétartama:

Vallalkozasoknak: 1 év (vonatkozik az alapgépre, az akkumulatorra és a toltore is)

Fogyasztoknak:

A jotallas idotartama a termék eladasi aratol fiiggéen az alabbiak szerint alakul (vonatkozik az alapgépre, az akkumulatorra és a toltére is):
a) 10 000 forintot meghalad6, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén 2 év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi igény érvényesitése: - A jotallasi igény a jotallasi jeggyel és szamlaval/nyugtaval érvényesithetd.

Az elvesztett, vagy szabalytalanul kiallitott jotallasi jegy vagy a jotallasi jegy a fogyasztd részére torténd atadasanak elmaradasa nem érinti a jotallasi
kotelességvallalas érvényességét.

A fogyaszto a kijavitas iranti igényét a forgalmazo altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatoknal kézvetleniil is érvényesitheti.

A jotallas kezdete: )

A jotallasi hatarid6 a termék atadasanak napjan, vagy ha az tizembe helyezést a vallalkozas vagy MARKASZERVIZ végzi, az iizembe helyezés napjan kezdodik.
A jotallas kezd6 idépontja a termék atadasanak napja, amennyiben a fogyaszto a terméket az atadastol szamitott 6 honapon tul helyezteti tizembe.

A jotallas a fogyaszto jogszabalybol eredd jogait nem érinti. A termék CE mindsitéssel rendelkezik és a fogyaszté az EU orszagain beliil érvényesitheti jotallasi
jogait.

Gyarto cég neve és cime: MERIT LINK INTERNATIONAL AG

P.O. Box 641, CH-6855 Stabio, SVAJC

Importalé cég neve és cime: Metman Kft 4030 Debrecen, Kalmar kéz 2.

Az ELADO (kereskedd) tolti ki:

Jétallasi jegy kibocsatas idBpontjar..........ccvveevviiiiiiieiiccee Jétallasi jegysorszama:........c.coeeuee.

GYArtASI SZAMI.....uiiiii e TEIMEK MEGNEVEZESE: ... ..ttt et e
GYartasi SZAM: ... . TermEK MEGNEVEZESE: ... ..t
GYArtASI SZAMI.....uiiiii e TEIrMEK MEGNEVEZESE: .. ..uitiiiie ittt
1,AKkumulator tipusa:. .......ccoooiiiiiiiinee e Akkumulator gyartasi szama:......................

2,AKkumulator tipusa:. .......cooeioiiiiiie e Akkumulator gyartasi szama......................

3,AKkumulator tipusa:. ........cccceviiiiiiiiiiie e Akkumulator gyartasi szama:............c.c.......

Az eladas/vasarlas idépontja: 20........ ho........ nap.......

Forgalmazé / Keresked6 neve,cime:

A markaszerviz feljegyzései:

Bejelentés Atvétel Hiba jellege, oka Javitas médja Csere alkatrész | Visszakildés Jotallas uj Alairas,
idépontja idépontja cikkszama idépontja idépontja pecsét




FONTOS TUDNIVALOK

TISZTELT VASARLONK!

Ko6szonjiik, hogy az altalunk forgalmazott terméket vasarolta. Kérjiik,
sziveskedjen a jotallasi feltételeket és a hasznalati utasitast figyelmesen
elolvasni. Az elad6tol kérje a jotallasi jegy pontos kitoltését és lepecsételését.
A fogyasztot, a jotallas alapjan megilletd jogok:

Ki mindsiil fogyasztonak: A fogyasztd az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A jotallasra, a fogyaszto, valamint a vallalkozas jogaira és kotelezettségeire
kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény
rendelkezései, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol szolo 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet, valamint a fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi ¢és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolo
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezései iranyadok.

1. Jotallasi igényét hibas teljesités esetén a fogyaszto a jotallasi jegy
felmutatasaval érvényesitheti.

2. A fogyaszto elsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést
igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a véllalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a fogyasztasi
cikk hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat, és a
jotallasi kotelezettség teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

3. A kijavitast vagy kicserélést — a fogyasztasi cikk tulajdonsagaira és a
fogyaszto altal elvarhato rendeltetésre figyelemmel — megfelel6 hataridén
beliil, a fogyasztonak okozott jelentds kellemetlenség nélkiil kell elvégezni. A
vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés
id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idtartamarol. A
tajékoztatas a fogyaszto elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Giton vagy
a fogyaszt6 4ltali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik. A
kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 1j alkatrész keriilhet beépitésre.

4. Ha a vallalkoz a kijavitast, vagy kicserélést nem vallalta, vagy e
kotelezettségének a 3. pontban foglalt feltételekkel nem tud eleget tenni vagy
ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint
- valasztasa szerint - aranyos arleszallitast igényelhet, a hibat a vallalkozas
koltségére maga kijavithatja vagy kijavittathatja vagy elallhat a szerz6déstol.
A fogyasztasi cikk jelentéktelen hibaja (pl. esztétikai hiba) miatt elallasnak
nincs helye.

5. Az alabbi esetekben a vallalkozas a fogyasztasi cikk cseréjére, amennyiben
ez nem lehetséges, a vételar visszafizetésére koteles:

a. az els6 javitas soran kideriil, hogy a termék nem javithato, és a fogyasztod
masként nem rendelkezik;

b. a jotallasi idotartam alatt a termék harom javitas utan ismét meghibasodik,
¢és a fogyasztd masként nem rendelkezik, valamint nem igényli a vételar
leszallitasat és nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére
kijavitani vagy massal kijavittatani;

c. a kijavitasra az igény kozlését6l szamitott 30 napig nem kertil sor.

A villalkozas a termék cseréjére vagy a vételar visszafizetésére 8 napon beliil
koteles.

6. Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol
(iizembe helyezéstdl) szamitott hdrom munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Térvénykonyv szerinti
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza.

7. A fogyaszto kifogasarol, jotallasi igényérél minden esetben a 19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet 4. §-anak megfelel6 tartalommal jegyzokonyvet vesz fel a
vallalkozas, illetve a szerviz melybdl a fogyasztd egy masolatot kap.

A fogyaszto kinél és mikor jelentheti be jotallasi igényét

1. A fogyaszto a kijavitas iranti igényét a vallalkozasnal kozvetleniil, annak
székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a jotallasi jegyen feltiintetett
javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

A GARANCIALIS JAVITAS FOLYAMATA:

2. A fogyaszto koteles a fogyasztasi cikket javitas érdekében valamennyi
alkatrészével és tartozékaval egylitt leadni (nem vonatkozik a termék
felbontott csomagolasara). Kérjiik, hogy meghibasodas észlelésekor
(mikodésbeli eltérés, zaj, szag, fiisthatas stb.) ne hasznalja tovabb a terméket
és haladéktalanul intézkedjen a kijavitas irant.

3. A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil, a koriilmények altal
lehetdvé tett legrovidebb idén beliil koteles kifogasat a vallalkozassal kozolni.
Késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni a fogyaszté ltal a hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt kifogast.

4. A hibas termék tovabb hasznalata miatt bekovetkezé masodlagos hibakért
¢és a kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

Egyebek

1. A jotallas érvényesithetdségének hatarideje a fogyasztasi cikknek a
kicseréléssel vagy kijavitassal érintett részére vonatkozoan, valamint a
kijavitas kovetkezményekeént jelentkezd hiba tekintetében, Gjbol kezdddik.

2. Kicserélés esetében a jotallasi id6 idotartama, a kicserélés (az 0j
fogyasztasi cikk atadasanak) napjatol Gjraindul.

3. Kijavitas esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetés szerién nem hasznalhatta.

4. A rogzitett bekotesd, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket az lizemeltetési
helyén kell megjavitani. Ha a javitas a helyszinen nem végezhet el, a le- és
felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas gondoskodik.
Nem érvényesithet6 a jotallasi igény a kovetkezo esetekben

+ a nem megfeleld karbantartas, vagy karbantartas hianya (tisztitas, kenés
hianya) okozta sériilésekre;

* olyan termékekre, amelyeket megvaltoztattak vagy modositottak;

* olyan termékre, ahol az eredeti azonosito (védjegy, gyartasi szam)
jeloléseket megrongaltak, megvaltoztattak, eltavolitottak;

« a hasznalati utasitas figyelmen kiviil hagyasa okozta karokra;

* a CE jelzés nélkiili termékre;

* az olyan termékre, melyen arra fel nem hatalmazott személy javitast végzett;
* olyan termékre, ami a nem megfeleld halozati fesziiltséghez vagy
aramfajtahoz torténd csatlakoztatastol karosodott;

* kiils6 hatasok (viz, kémiai, fizikai, iitddés), vagy idegen anyagok okozta
karokra;

+ a nem megfeleld hasznalatra, a szerszam talterhelésére;

+ a nem engedélyezett tartozékok vagy alkatrészek hasznalatéra;

* a szerszammal egyiitt vagy kiilon vasarolt tartozékokra a kovetkezoket
beleértve, de nem korlatozva a csavarhtizo bitre, furdszarra, csiszolokorongra,
oldalso vezetdre;

« alkatrészekre (tartozékokra), amelyek természetes elhasznalédasnak vannak
kitéve, beleértve, de nem kizarolag a szerviz és karbantarto készletekre,
szénkefékre, csapagyakra, tokmanyra, SDS furoszar foglalatra vagy
toldalékra, tapkabelre, fogantyura, hordtaskara, csiszololapra, porzsakra,
porelszivo csdre, litvecsavarozogép rugoira, ékszijakra, alatétekre, vakuum
zsékra, tomlére, csatlakozora, szorofejekre, kerekekre stb.

Eljaras vita esetén

1. A vallalkozas a jotallasi idotartama alatt a feleldsség alol csak akkor
mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

2. Ha a hiba ténye, jellege, illetve a hiba keletkezésének idépontja
megallapitasahoz kiilonleges szakértelem sziikséges a fogyaszto az altala
valasztott szervezetektdl szakvéleményt kérhet. A szakvélemény kotelezd
tartalmi elemeit a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 1. melléklete sorolja fel.
A szakvélemény beszerzésének lehetvé tétele érdekében a vallalkozas
egytittmiikodésre koteles. Ennek keretében koteles a fogyaszto részére (a hiba
jellegére és keletkezésének lehetséges okaira vonatkozo) allaspontjarol
haladéktalanul irasbeli nyilatkozatot adni.

3. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal miikdtetett békeéltetd testiilethez fordulhat.

Kérjiik, hogy a késziilek hasznalata el6tt feltétleniil olvassa el a kezelési hasznalati Gtmutatot!
A termékben bekovetkezett barmilyen hiba esetén a hibas terméket a Jotallasi jeggyel és a gép minden tartozékaval egyiitt juttassa el hozzank.

. « Kérheti szervizeinktdl a beszallitast, amely koltsége garancialis esetekben dijmentes, nem garancialis javitas esetén téritendd.
. » Személyesen is beviheti a vasarlas helyére, a véllalkozas székhelyére, barmely telephelyére, fioktelepére vagy az alabbi szervizbe:
KOZPONTI SZERVIZUNK:

Metman Kft. 4030 Debrecen, Mikepécsi Ut 154. email: reklamacio@metman.hu

Szerviziink a késziilék beérkezését kovetd 2 munkanapon beliil visszajelez Onnek a hiba jellegérdl és a varhaté javitasi idérél. Garancialis javitas esetén a szerviz

gondoskodik a dijmentes szallitasrol.

Amennyiben a javitis nem garancialis, a szerviz arajanlatot ad Onnek a javitas koltségérol és ilyen esetekben az 4rajanlat az oda-vissza szallitas koltségét is

tartalmazza.



